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บทคดัย่อ 

 
 การวิจยัเชิงพรรณาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา  (1) ปัจจยัส่วนบุคคล องค์กร งานและการทาํงาน  
ความกา้วหนา้  การใหค้่าตอบแทนและสัมพนัธภาพ  (2) การคงอยูใ่นงาน  (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู ่ และ
(4) เหตุผลของการยา้ยแผนกของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล   
 ประชากรท่ีศึกษา  คือ บุคลากรในฝ่ายการพยาบาล  โดยมีอายงุานตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป  จาํนวน 187 คน  
โดยเกบ็ทุกหน่วยประชากร  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.98  วเิคราะห์ขอ้มูล
โดยใชส้ถิติหาค่า ความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก  และการ
วเิคราะห์เน้ือหา 
 ผลการศึกษา พบวา่  (1) จาํแนกตามตาํแหน่งงานเป็นสายวิชาชีพไดแ้ก่พยาบาลและผูช่้วยพยาบาล  ร้อยละ
71.9  และร้อยละ 28.1 ไม่ใช่สายวิชาชีพ บุคลากรในฝ่ายการพยาบาลส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีสถานภาพสมรสคู่  
อายเุฉล่ีย 33.35 ปี  ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  และมีระยะเวลาปฏิบติังาน 5 ปีข้ึนไป  รายไดร้วมต่อเดือน 10,001-
15,000 บาท  ระดบัความเห็นของบุคลากรต่อปัจจยัดา้นองคก์ร  ลกัษณะงาน  ความกา้วหนา้  การใหค้่าตอบแทน  
สัมพนัธภาพในระดบัปานกลาง  (2) บุคลากรส่วนใหญ่คงอยูใ่นงาน  ร้อยละ83.62  (3) ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยู่
ในงานมีเพียงปัจจยัเดียว  คือ รางวลัค่าตอบแทน มีอิทธิพลร้อยละ 87.7  และ(4) เหตุผลเปล่ียนแผนกของบุคลากร
สายวชิาชีพคือลกัษณะงานและการทาํงาน  
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Abstract 
 

 The objectives of this descriptive research were to study:  (1) personal factors, organizational 
factors, work characteristics, career advancement, remuneration and relationship;  (2) job retention of 
personal;  (3) factors influencing the retention of personal;  and (4) reasons for the resignation on the job. 
 The study was conducted on all 187 personnel in the department who had been working for at 
least 6 months. Data were collected using a questionnaire with the reliability value of 0.98. Statistical 
analyses undertaken included the determination for frequencies, means, percentages, standard deviations, 
multiple logistic regression and content analysis. 
 The results revealed that:  (1) profession were registered nurse and nurse aids (71.9%)  and the 
rest were non-nursing staff (28.1%), most of them were female, married, 33.35 years old (average), and 
bachelor’s degree holders; their working experience was 5 years or more and monthly income was 10,001-
15,000 baht; their perceptions about organizational factors, job descriptions, career advancement, remuneration 
and relationship were moderate;  (2) most of them would still work at the department (83.62%);  (3) the 
only factor influencing  job retention was remuneration (87.7%);  and (4) the reasons for the change in 
profession were job descriptions and work characteristics.  
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บทนํา 
 
 การคงอยูใ่นงาน (job retention)  เป็นส่ิงท่ีหน่วยงานจาํเป็นตอ้งใหค้วามสาํคญั เพ่ือลดปัญหาการลาออก
ของบุคลากรในองคก์ร  ซ่ึงการคงอยูใ่นงานนั้นหมายถึง  เม่ือบุคลากรไดรั้บส่ิงท่ีตอบสนองความตอ้งการของตน 
จากองคก์รจะทาํใหบุ้คลากรเกิดความตั้งใจท่ีจะปฏิบติังานในองคก์รต่อไป (Mathis and Jackson, 2006) การคงอยู่
ในงานของบุคลากรจะทาํใหอ้งคก์รมีจาํนวนบุคลากรเพียงพอท่ีจะใหง้านบรรลุวตัถุประสงคห์รือเป้าหมายขององคก์ร 
การท่ีจะทาํใหบุ้คลากรคงอยูใ่นงาน  โดยไม่ลาออกหรือโอนยา้ยไปปฏิบติังานในท่ีอ่ืนนั้น มีปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งหลาย
ประการ  ซ่ึงทอนตนั เครมพิทซ์ วดูส์ (Taunton, Krampitz, and Woods, 1989) ไดก้ล่าวถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
คงอยู่ในงานประกอบดว้ยปัจจยั 4 ดา้น  คือ  1) คุณลกัษณะบุคคล  2) คุณลกัษณะงาน  3) คุณลกัษณะองค์กร  
4) คุณลกัษณะของผูบ้งัคบับญัชา  ปัจจยัทั้ง 4 ดา้นน้ีจะมีผลต่อการคงอยูข่องบุคลากรในองคก์รต่อไป 
 ในการบริหารจดัการองคก์รใหมี้ประสิทธิภาพท่ีดีไดน้ั้นตอ้งอาศยัทรัพยากรบุคคล  ซ่ึงเป็นองคป์ระกอบ
หลกัท่ีสาํคญัขององคก์ร  และเป็นท่ีมาของความสาํเร็จของงาน  ถา้บุคคลในองคก์รรู้สึกพึงพอใจในงาน  หรือมี
ความรู้สึกท่ีดีในการทาํงาน  กจ็ะทาํใหบุ้คลากรเกิดความสุขในการทาํงาน ปฏิบติังานดว้ยความตั้งใจ  ทาํใหก้ารทาํงาน
เกิดประสิทธิภาพ  แต่การพิจารณารับบุคลากรมาเป็นทีมในการทาํงานนั้นตอ้งอาศยัระยะเวลาการฝึกฝนเรียนรู้ 
เพ่ือพฒันาทกัษะใหมี้ศกัยภาพเพียงพอและเหมาะสมในการปฏิบติังานของตาํแหน่ง  ตอ้งอาศยัความชาํนาญเฉพาะดา้น  
โดยตอ้งเป็นภาระกบับุคลากรเดิมท่ีตอ้งทาํงานหนกัมากข้ึนในการพฒันาคุณภาพบริการ  เพ่ือใหส้อดคลอ้งกบันโยบาย
การขยายบริการขององคก์ร  ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของมาทิสและแจคสัน (Mathis and Jackson, 2006)  ท่ีกล่าวถึง
การท่ีผูป้ฏิบติังานคงอยูใ่นงานไดป้ระกอบดว้ย 5 ดา้น คือ  1) คุณลกัษณะองคก์าร  2) คุณลกัษณะงาน  3) ความ 
กา้วหนา้ในอาชีพ  4) การให้รางวลัค่าตอบแทน  5) สัมพนัธภาพของผูป้ฏิบติังานภายในองคก์าร   

ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  มหาวิทยาลยัมหิดล  เป็นสถานบริการสุขภาพของรัฐระดบัทุติยภูมิ ท่ี
ให้บริการทางดา้นสุขภาพตามมาตรฐานคุณภาพโรงพยาบาลมุ่งเนน้การทาํงานเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพ  เพื่อให้
ผูรั้บบริการไดรั้บการดูแลอยา่งมีคุณภาพและปลอดภยั  โดยใหบ้ริการดา้นทนัตกรรม เวชศาสตร์ฟ้ืนฟ ู การแพทย์
ทัว่ไปและแพทยท์างเลือก เร่ิมเปิดให้บริการเมื่อปี พ.ศ. 2549  แบ่งเป็นกลุ่มงานต่างๆ  ไดแ้ก่  สํานกังาน
อาํนวยการ  กลุ่มงานบริการทางการแพทย ์ กลุ่มงานสนบัสนุนงานบริการ  กลุ่มงานวิชาการและโรงพยาบาลทนั
ตกรรมมหาจักรีสิรินธร  มีการขยายงานอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้สอดคลอ้งกับนโยบายและการเปล่ียนแปลงของ
ส่ิงแวดลอ้มภายนอก  องค์กรไดข้ยายหน่วยบริการเพื่อรองรับผูใ้ชบ้ริการที่เพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  มีการพฒันา
คุณภาพบริการเพื่อให้ไดก้ารรับรองคุณภาพตามมาตรฐานโรงพยาบาลทั้งในระดบัประเทศและระดบันานาชาติ  
โดยใหเ้หมาะสมกบัสภาพเศรษฐกิจ  การเมือง  สังคมและวฒันธรรม  
 ในการดาํเนินการช่วง 5 ปีท่ีผา่นมา ศนูยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัมหิดล ประสบปัญหาขาด
แคลนบุคลากร มีการลาออกของบุคลากรเป็นจาํนวนมากในปีงบประมาณ 2553  และปีงบประมาณ 2554  
พบวา่ จาํนวนบุคลากรศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษกท่ีลาออก จาํนวน 31 คน (ร้อยละ 8.11)  และ 52 คน (ร้อยละ 
11.12) ตามลาํดบั  ซ่ึงมีแนวโน้มการลาออกสูงข้ึนเร่ือย ๆ (งานทรัพยากรบุคคล  ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  
มหาวทิยาลยั มหิดล, 2554)   
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 ฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยก์าญจานภิเษก  มหาวิทยาลยัมหิดล  มีบุคลากรจาํนวนมากกวา่ฝ่ายหรือ
แผนกอ่ืนๆ ในโรงพยาบาล  ซ่ึงประกอบดว้ยพยาบาล  ผูช่้วยพยาบาล พนกังานธุรการ  พนกังานประจาํหอ้ง พนกังาน
เปล  พนกังานเล้ียงเด็ก  จาํนวน 203 คน  ลาออกและไม่ต่อสัญญา 16 คน (ร้อยละ 7.88) (ฝ่ายการพยาบาล  ศูนย์
การแพทยก์าญจนาภิเษก ตุลาคม, 2556 )  ซ่ึงมีผลกระทบกบัหน่วยงานและการใหบ้ริการกบัผูป่้วย  ทาํใหต้อ้งสรรหา
บุคลากรใหม่มาทดแทนอยูเ่สมอ 

จากปัญหาเหล่าน้ีและการศึกษาคน้ควา้งานวิจยัต่างๆ ทาํใหผู้ว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การคงอยูใ่นงานของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  มหาวิทยาลยัมหิดล  ซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์สาํหรับผูบ้ริหารในการนาํผลการวิจยัมาประกอบการวางแผน  กาํหนดนโยบายและการสร้างเสริมศกัยภาพ
ในการทาํงานใหก้บับุคลากรเพราะหากบุคลากรมีศกัยภาพในการทาํงานกจ็ะไดง้านอยา่งมีคุณภาพส่งผลให ้ผูรั้บ 
บริการไดรั้บบริการท่ีไดม้าตรฐานเช่นกนั 
 
วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

1.   เพื่อศึกษาปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล คุณลกัษณะขององค์กร  ลกัษณะงานและการทาํงาน  
ความกา้วหนา้ในอาชีพ  การใหร้างวลัค่าตอบแทน  และสัมพนัธภาพภายในองคก์รของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล  
ศนูยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  มหาวทิยาลยัมหิดล 

2.   เพื่อศึกษาการคงอยูใ่นงานของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  มหาวิทยาลยั 
มหิดล 

3.   เพ่ือศึกษาอิทธิพลของปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคล  คุณลกัษณะขององคก์ร  ลกัษณะงานและการทาํงาน
ความกา้วหนา้ในอาชีพ  การใหร้างวลัค่าตอบแทน  และสัมพนัธภาพภายในองคก์รท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงานของ
บุคลากรในฝ่ายการพยาบาล  ศนูยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  มหาวทิยาลยัมหิดล 

4.   เพ่ือศึกษาเหตุผลของการยา้ยแผนกของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  
มหาวทิยาลยัมหิดล  
 
วธีิดาํเนินการวจิัย 
 

 การศึกษาวิจยัเชิงวิเคราะห์ (Analytical Research) คร้ังน้ี  ผูว้ิจยัใชก้รอบแนวคิดของมาทิสและแจคสัน 
(Mathis and Jackson, 2006) ประกอบดว้ยตวัแปรอิสระ 5 ตวัแปร คือ  1) คุณลกัษณะขององคก์าร  2) คุณลกัษณะ
งานและการทาํงาน  3) ความกา้วหนา้ในอาชีพ  4) การใหร้างวลัค่าตอบแทน  5) สัมพนัธภาพของผูป้ฏิบติังานภายใน
องคก์าร  ประชากร คือ บุคลากรทุกระดบัในฝ่ายการพยาบาลของศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัมหิดล  
โดยมีอายงุานตั้งแต่ 6 เดือนข้ึนไป จาํนวน 187 คน  โดยศึกษาทุกหน่วยประชากร เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเกบ็รวบรวม
ขอ้มูล คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคงอยู่  
ประกอบดว้ยแบบสอบถาม 3 ส่วน คือ  (1 ) คุณลกัษณะส่วนบุคคล  (2) ความเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยู่
ในงาน  (3) การคงอยู่ในงาน โดยให้ผูท้รงคุณวุฒิดา้นการศึกษาและการบริหารการพยาบาล  จาํนวน 5 ท่าน  
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ตรวจสอบความถูกตอ้งตามเน้ือหา แบบสอบถามมีค่าความสอดคลอ้งของเน้ือหา (Item-Objective Congruence 
Index: IOC)  พบวา่มีขอ้คาํถามจาํนวน 2 ขอ้มีค่านอ้ยกวา่ 0.5  ผูว้จิยัจึงปรับแกแ้ละปรึกษาอาจารยท่ี์ปรึกษาก่อนนาํ 
ไปทดลองใช ้การทดลองใชเ้คร่ืองมือจาํนวน 60 ชุด  ซ่ึงไดค้่าความเท่ียงเท่ากบั 0.98  โดยดา้นลกัษณะองคก์รมีค่า
ความเท่ียงเท่ากบั 0.95  ดา้นลกัษณะงานมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.95  ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 
0.92  ดา้นการใหร้างวลัค่าตอบแทนมีค่าความเท่ียงเท่ากบั 0.94  และดา้นสัมพนัธภาพของบุคลากรมีค่าความเท่ียง
เท่ากบั 0.92  ไดรั้บแบบสอบถามตอบกลบัมาและมีความสมบูรณ์  จาํนวน 171 ชุด  คิดเป็นร้อยละ 91.44  โดยใช้
สถิติหาค่าความถ่ี  ร้อยละ  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  การวิเคราะห์การถดถอยโลจิสติก  และการวิเคราะห์
ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  โดยการวเิคราะห์เน้ือหา 
 
ผลการวจิัย 
 

1.   ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล  กลุ่มประชากรแบ่งตามตาํแหน่งงานสายวิชาชีพ  ประกอบดว้ย  พยาบาล
และผูช่้วยพยาบาล จาํนวน 123 คน (ร้อยละ 71.9)  และสายสนบัสนุน  ประกอบดว้ย  พนกังานประจาํหอ้ง  พนกังาน
เปล  เจา้หนา้ท่ีบริหารงานทัว่ไป  พนกังานเล้ียงเดก็  จาํนวน 48 คน (ร้อยละ 28.1)  ในสายวิชาชีพพบวา่ ประชากร
ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จาํนวน 116 คน (ร้อยละ 94.31) มีอายุต ํ่าสุด 19 ปี  อายุสูงสุด 51 ปี  อายุเฉล่ีย 33.35 ปี  
มีสถานภาพสมรสคู่เป็นส่วนใหญ่ จาํนวน 58 คน (ร้อยละ47.15)  มีระดบัการศึกษาสูงสุดส่วนใหญ่ตั้งแต่ระดบั
ปริญญาตรีข้ึนไปจาํนวน 75 คน (ร้อยละ60.97)  ระยะเวลาการปฏิบติังานส่วนใหญ่ตั้งแต่ 5 ปีข้ึนไป จาํนวน 43 คน
(ร้อยละ34.96) รายไดร้วมต่อเดือนส่วนใหญ่มากกวา่ 15,000 บาท  จาํนวน 84 คน (ร้อยละ 68.29)  ดงัแสดงในตารางท่ี 1 
 

ตารางท่ี 1  ปัจจยัคุณลกัษณะส่วนบุคคลของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาลแบ่งตามตาํแหน่งงานจาํแนกตามสายวชิาชีพ 
  และสายสนบัสนุน 

 

ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ตาํแหน่งงาน 

รวม 
171 (100.0) 

สายวชิาชีพ สายสนับสนุน 

จํานวนทั้งหมด 123 (71.9) 48 (28.1) 

1.เพศ    
    ชาย 7 (5.69) 22 (45.83) 29 (16.96) 
    หญิง 116 (94.31) 26 (54.17) 142 (83.04) 

2. อายุ    
19 – 29 ปี 34 (27.64) 12 (25.00) 46 (26.90) 

  30 – 40 ปี 69 (56.10) 32 (66.67) 101 (59.06) 
41 – 51 ปี 20 (16.26) 4 (8.33) 24 (14.04) 
x̄  = 33.35, S.D. = 6.40 Min = 19 , Max = 51    
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ตารางท่ี 1  (ต่อ) 
 

ปัจจัยคุณลกัษณะส่วนบุคคล 
ตาํแหน่งงาน 

รวม 
171 (100.0) 

สายวชิาชีพ สายสนับสนุน 

จํานวนทั้งหมด 123 (71.9) 48 (28.1) 

3.สถานภาพสมรส    
โสด 55 (44.72) 22 (45.83) 77 (45.03) 
คู่ 58 (47.15) 23 (47.92) 81 (47.37) 
หมา้ย/หยา่/แยก 10 (8.13) 3 (6.25) 13 (7.60) 
4.ระดบัการศึกษาสูงสุด    

      มธัยมศึกษา 19(15.45) 13(27.08) 32(18.71) 
     อนุปริญญา  (ปวช , ปวส ) 29(23.58) 23(47.92) 52(30.41) 

  ตั้งแต่ระดบัปริญญาตรีข้ึนไป 75(60.97) 12(25.00) 87(50.88) 
5.ระยะเวลาปฏิบัตงิาน    
    6เดือน - 1ปี 20 (16.26) 7 (14.58) 27 (15.79) 

      >1.1 - 3   ปี 33 (26.83) 14 (29.17) 47 (27.48) 
    >3.1 – 5  ปี 27 (21.95) 8 (16.67) 35 (20.47) 
    5 ปีข้ึนไป 43 (34.96) 19 (39.58) 62 (36.26) 
6.รายได้รวม /ต่อเดอืน    
    ไม่เกิน 15,000 บาท 39 (31.71) 45 (93.75) 84 (49.12) 
     มากกวา่หรือเท่ากบั 15,000 บาท 84 (68.29) 3 (6.25) 87 (50.88) 

 
2. ปัจจัยด้านการคงอยู่ในงาน คุณลกัษณะขององค์กร ลกัษณะงานและการทาํงาน ความกา้วหน้า

ในอาชีพ  การใหร้างวลัค่าตอบแทน  และสัมพนัธภาพของบุคลากรภายในองคก์ร  จากการสอบถามความคิดเห็น
ต่อคุณลกัษณะขององคก์ร  ลกัษณะงานและการทาํงาน  ความกา้วหนา้ในอาชีพ  การให้รางวลัค่าตอบแทน  และ
สัมพนัธภาพของบุคลากรภายในองคก์ร  พบวา่ความคิดเห็นโดยรวมเฉล่ียและรายดา้น  พบวา่ทุกดา้นมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง  โดยดา้นท่ีมีคะแนนเฉล่ียสูงสุดคือ  ดา้นสัมพนัธภาพของบุคลากรภายในองค์กร(  = 3.36, 
S.D = 0.85)  รองลงมาคือ ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ (  = 3.29, S.D = 0.78)  และดา้นท่ีคะแนนเฉล่ียตํ่าสุดคือ
ดา้นคุณลกัษณะขององคก์ร (  = 3.12, S.D = 0.72)  ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐานโดยรวมเฉล่ียของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน 

  ของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  มหาวทิยาลยัมหิดล   
 

ปัจจัยด้าน 
ระดบัความคดิเห็น 

  S.D. ระดบั 
1.คุณลกัษณะขององคก์ร 3.12 0.72 ปานกลาง 
2.ลกัษณะงานและการทาํงาน 3.22 0.74 ปานกลาง 
3.ความกา้วหนา้ในอาชีพ 3.29 0.78 ปานกลาง 
4.การใหร้างวลัค่าตอบแทน 2.97 0.74 ปานกลาง 
5.สัมพนัธภาพของบุคลากรภายในองคก์ร 3.36 0.85 ปานกลาง 
โดยรวมเฉลีย่ 3.19 0.76 ปานกลาง 

 

   ทั้งน้ีเม่ือพิจารณารายละเอียดของทั้ง 5 ดา้น  พบประเดน็ดงัน้ี  
   2.1  ด้านคุณลักษณะขององค์กร  พบว่า  บุคลากรของฝ่ายการพยาบาลมีความเห็นโดยรวมเฉล่ีย 
(  = 3.12, S.D.=0.72)  โดยพิจารณาเป็นรายดา้นจาํแนกเป็นดา้นยอ่ย  พบวา่สายวิชาชีพมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ
ความมัน่คงของงาน (  = 3.47, S.D. =0.82)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การบริหารจดัการ ( = 3.39,S.D. = 0.87)  
ดงัตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 3  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงานดา้นคุณลกัษณะ 
   ขององคก์รของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ศนูยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก มหาวทิยาลยัมหิดล   
 

   2.2  ด้านลกัษณะงานและการทํางาน  บุคลากรของฝ่ายการพยาบาลมีความเห็นโดยรวมเฉล่ีย ( = 3.22, 
S.D. = 0.74)  โดยพิจารณาเป็นรายดา้นจาํแนกเป็นดา้นยอ่ย   พบวา่สายวิชาชีพมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ความสมดุล
ของชีวิตการทาํงาน (  = 3.46, S.D. =0.80)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การจดัสรรคนให้เหมาะกบังาน (  = 
3.32, S.D. = 0.78)  ดงัตารางท่ี 4 
   

ด้านคุณลกัษณะองค์กร 

ตาํแหน่งงาน 
รวม 

 (S.D.) 
สายวชิาชีพ สายสนับสนุน 

 (S.D.)  (S.D.) 

1. วฒันธรรมและค่านิยม 3.41 (0.66) 3.12 (0.72) 3.32 (0.81) 
2.  การบริหารจดัการ 3.39 (0.87) 3.04 (1.03) 3.29 (0.88) 
3.  ความมัน่คงของงาน 3.47 (0.82) 3.23 (1.00) 3.40 (0.79) 
ค่าเฉลีย่โดยรวมทั้งด้าน 3.42 (0.78) 3.13 (0.91) 3.12 (0.72) 
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ตารางท่ี 4  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน 

   ดา้นลกัษณะงานและการทาํงานของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ศนูยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก    
   มหาวทิยาลยัมหิดล   
 

ด้านลกัษณะงานและการทาํงาน 

ตาํแหน่งงาน 
รวม 

  (S.D.) 
สายวชิาชีพ สายสนับสนุน 

  (S.D.)   (S.D.) 
1. การจดัสรรคนใหเ้หมาะกบังาน 3.32(0.78) 3.22(0.74) 3.25(0.73) 
2. ความยดืหยุน่ของเวลาทาํงาน 3.35(0.78) 2.99(0.93) 3.25(0.73) 
3. ความสมดุลของชีวติการทาํงาน 3.46(0.80) 3.48(0.91) 3.47(0.71) 

ค่าเฉลีย่โดยรวมทั้งด้าน 3.38 (0.59) 3.23 (0.86) 3.22 (0.74) 

 
   2.3  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ   บุคลากรของฝ่ายการพยาบาลมีความเห็นโดยรวมเฉล่ีย (  = 3.29, 
S.D. = 0.78)  โดยพิจารณาเป็นรายดา้นจาํแนกเป็นดา้นยอ่ย  พบวา่สายวิชาชีพมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การวางแผน
การพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ ( = 3.67, S.D. =0.77)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การพฒันาและการฝึกอบรม 
(  = 3.63, S.D. = 0.82)  ดงัตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน 

   ดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  มหาวทิยาลยัมหิดล   
 

 
   2.4  ด้านการให้รางวัลค่าตอบแทน   บุคลากรของฝ่ายการพยาบาลมีความเห็นโดยรวมเฉล่ีย ( = 3.19, 
S.D. = 0.76)  โดยพิจารณาเป็นรายดา้นจาํแนกเป็นดา้นยอ่ย  พบวา่สายวิชาชีพมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การไดรั้บ
การยอมรับ ( = 3.20, S.D. =0.68)  และดา้นยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ การแข่งขนัเร่ืองค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 
(  = 3.13,S.D. = 0.89)  ดงัตารางท่ี 6 
 
 
 

         ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ 

ตาํแหน่งงาน 
รวม 

 (S.D.) 
สายวชิาชีพ สายสนับสนุน 

 (S.D.)  (S.D.) 
      1.  การพฒันาและการฝึกอบรม 3.63 (0.82) 3.29 (0.78) 3.57 (0.79) 
     2.การวางแผนการพฒันาความกา้วหนา้ในอาชีพ 3.67 (0.77) 3.02 (1.04) 3.33 (0.79) 
        ค่าเฉลีย่โดยรวมทั้งด้าน 3.58 (0.63) 3.15 (0.91) 3.29 (0.78) 
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ตารางท่ี 6  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน 

   ดา้นการใหร้างวลั  ค่าตอบแทนของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล ศนูยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  
 

ด้านการให้รางวลัค่าตอบแทน 

ตาํแหน่งงาน 

รวม 
  (S.D.) 

สายวชิาชีพ สายสนับสนุน 

  (S.D.)   (S.D.) 
1. การแข่งขนัเร่ืองค่าตอบแทนและผลประโยชน์ 3.13 (0.89) 2.97 (0.74) 3.07 (0.86) 
2. ผลการดาํเนินงานและค่าตอบแทน 2.27 (0.87) 3.05 (1.00) 3.21 (0.83) 
3.การไดรั้บการยอมรับ 3.20 (0.68) 3.09 (0.97) 3.27 (0.78) 
ค่าเฉลีย่โดยรวมทั้งด้าน 2.86 (0.81) 3.03 (0.90) 3.19 (0.76) 

 
   2.5  ด้านสัมพนัธภาพของบุคลากร  บุคลากรของฝ่ายการพยาบาลมีความเห็นโดยรวมเฉล่ีย ( = 3.36, 
S.D. = 0.85)  โดยพิจารณาเป็นรายดา้นจาํแนกเป็นดา้นยอ่ย   พบวา่สายวิชาชีพมีขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ สัมพนัธภาพ
ท่ีดีกบัผูร่้วมงาน (  = 3.67, S.D. =0.79)  และขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียตํ่าสุดคือ ผูบ้งัคบับญัชามีความยุติธรรมกบัทุกคน 
(  = 3.40,S.D. = 1.03)  ดงัตารางท่ี 7 
 
ตารางท่ี 7  ค่าเฉล่ียและค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน ของความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน 

   ดา้นสัมพนัธภาพของบุคลากรภายในองคก์รฝ่ายการพยาบาล ศนูยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  
   มหาวทิยาลยัมหิดล   

 
 3.  การคงอยู่ในงาน  จากการสอบถามการคงอยูใ่นงาน ซ่ึงผูว้จิยันาํเสนอโดย จาํแนกตามสายวิชาชีพและ
สายสนบัสนุน  พบวา่ สายวิชาชีพส่วนใหญ่ไม่เปล่ียนแผนกจาํนวน 108 คน  คิดเป็นร้อยละ 87.80  สายสนบัสนุน
ไม่เปล่ียนแผนก  จาํนวน 35 คน  คิดเป็นร้อยละ 72.92  สรุปไดว้า่บุคลากรฝ่ายการพยาบาลไม่เปล่ียนแผนก  จาํนวน
143 คน  คิดเป็นร้อยละ 83.62  ดงัตารางท่ี 8 
 
 

ด้านสัมพนัธภาพของบุคลากร 

ตาํแหน่งงาน 
รวม 

 (S.D.) 
สายวชิาชีพ สายสนับสนุน 

 (S.D.)  (S.D.) 
1.สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูร่้วมงาน 3.67 (0.79) 3.40 (0.93) 3.60 (0.84) 
2.สัมพนัธภาพท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา 3.65 (0.81) 3.35 (0.83) 3.57 (0.83) 
3.ผูบ้งัคบับญัชามีความยติุธรรมกบัทุกคน 3.40 (1.03) 3.33 (1.01) 3.38 (1.02) 
ค่าเฉลีย่โดยรวมทั้งด้าน 3.57 (0.77) 3.36 (0.850 3.36 (0.85) 
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ตารางท่ี 8  ความถ่ีและร้อยละ การคงอยูใ่นงานของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล   ศนูยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก 

                 มหาวิทยาลยัมหิดล      
 

ตาํแหน่งงาน 

                 การคงอยู่ในงาน 
รวม 

จํานวน (ร้อยละ) 
ไม่เปลีย่นแผนก เปลีย่นแผนก 

จํานวน (ร้อยละ) จํานวน (ร้อยละ) 

1.  สายวชิาชีพ 108 (87.80) 15 (12.20) 123 (100)  
2.  สายสนับสนุน 35 (72.92) 13 (27.08) 48 (100) 
รวม 143 (83.62) 28 (16.38) 171 (100) 

 
 4.  ผลการวเิคราะห์การถดถอยพหุแบบโลจิสตกิ (Multiple logistic regression analysis)  พบวา่ ตวัแปร
ท่ีมีอิทธิพลต่อการคงอยูใ่นงานของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  มหาวทิยาลยัมหิดล 
โดยมีอิทธิพลร่วมทาํนายไดร้้อยละ 11 (Cox & Snell R Square = .118)  ไดแ้ก่ ตวัแปรการให้รางวลัค่าตอบแทน 
มีผลต่อการคงอยูใ่นงาน ร้อยละ 87.7  อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ  ส่วนปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการคงอยูใ่นงาน  คือ อาย ุ
สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  ระยะเวลาในการปฏิบติังาน  ตาํแหน่งงาน  รายไดร้วมต่อเดือน  คุณลกัษณะของ
องค์กร  ลกัษณะของงานและการทาํงาน  ความกา้วหน้าในอาชีพ  สัมพนัธภาพของบุคลากรภายในองค์กร  
ดงัรายละเอียดในตารางท่ี 9 
 
ตารางท่ี 9  แบบจาํลองถดถอยโลจิสติกการคดัเลือกเพิ่มแบบขั้นตอน (Forward Stepwise)  แสดงปัจจยัท่ีมีอิทธิพล 
   ต่อการคงอยูใ่นงานของบุคลากรฝ่ายการพยาบาล  ศนูยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก มหาวทิยาลยัมหิดล 
 

ปัจจัย B S.E. Wald df Sig. Exp(B) 
ค่าคงท่ี -2.009 1.002 4.019 1 .045 7.454 
รางวลัค่าตอบแทน  .131 .035 14.146 1 .000 .877 
Chi-square(Omnibus Tests of Model Coefficients) Model = 21.440, df=2 , P-Value = .049* 
Chi-square (Hosmer and Lemeshow Test) = 9.468 , df=8, Sig.= .304 
-2 Log likelihood = 131.031, Cox & Snell R Square=.118, Pscudo R2(Nagelkerke R2) = .200 

 

 5.  เหตุผลของการเปลี่ยนแผนกทาํงานของบุคลากร  จากคาํถามปลายเปิดจาํนวน 38 คน  จาํแนกเป็น
สายวิชาชีพ จาํนวน 24 คน  สายสนบัสนุน จาํนวน 14 คน  ผูว้ิจยัไดว้ิเคราะห์เน้ือหา (content analysis)  และสรุป
ประเดน็ได ้ 5  ดา้น  ไดแ้ก่  ปัจจยัส่วนบุคคล  ลกัษณะงานและการทาํงาน  ความกา้วหนา้ในอาชีพ  การใหค้่าตอบแทน 
และสัมพนัธภาพของบุคลากร  พบวา่เหตุผลการเปล่ียนแผนกมากท่ีสุดของสายวิชาชีพคือ ดา้นลกัษณะงานและการ
ทาํงานจาํนวน 9 คน (ร้อยละ 37.50)  รองลงมาดา้นปัจจยัส่วนบุคคลจาํนวน 8 คน (ร้อยละ 33.33)  ดงัตารางท่ี  10 
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ตารางท่ี10  จาํนวนและร้อยละของเหตุผลการเปล่ียนแผนกของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทย ์
    กาญจนาภิเษก  มหาวทิยาลยัมหิดล 

 
สรุปและอภิปรายผลการวจิัย 
 
 จากผลการวิจยัพบว่าบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  มหาวิทยาลยัมหิดล  
ส่วนใหญ่มีการคงอยูใ่นงานและปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงานพบวา่  ปัจจยัดา้นการให้รางวลัและค่าตอบแทน
มีผลต่อการคงอยู ่ ดงัรายละเอียดดงัน้ี  

 1.  การคงอยู่ในงานของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัมหิดล  
สายวชิาชีพส่วนใหญ่ยงัคงอยูใ่นงาน (ร้อยละ87.80)  สายสนบัสนุนส่วนใหญ่ยงัคงอยูใ่นงาน (ร้อยละ72.92)  อาจ
เน่ืองจากมีปัจจยัสนบัสนุนในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี  
         1.1  ด้านคุณลกัษณะขององค์กร   พบวา่ ฝ่ายการพยาบาลมีวฒันธรรมและค่านิยมท่ีโดดเด่น  ยดึผูป่้วย
เป็นศนูยก์ลาง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.32)  โดยมุ่งเนน้ท่ีคุณภาพมาตรฐานการบริการทาํใหเ้ห็นภาพ 
การบริการท่ีชดัเจน  ประกอบกบัมีส่ิงแวดลอ้มท่ีเหมาะสมทาํใหรู้้สึกถึงความป็นเจา้ของ  สืบเน่ืองจากเป็นโรงพยาบาล
ท่ีเปิดทาํการไดไ้ม่นานจึงมีส่ิงแวดลอ้มท่ีใหม่ทนัสมยั  ไม่แออดั  การบริหารจดัการเพ่ือใหเ้กิดความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.29)  ฝ่ายการพยาบาลมีนโยบายที่ชดัเจนส่งเสริมใหบุ้คลากรไดพ้ฒันาดา้น
การศึกษา ทั้งในส่วนสนับสนุนทุนการศึกษา  สนบัสนุนในเร่ืองของเวลาและส่งเสริมให้บุคลากรทุกระดบัไดรั้บ
ความรู้ในดา้น วิชาการต่างๆ  ทั้งภายในองคก์รและนอกองคก์รอยา่งสมํ่าเสมอ  การจดัสรรจาํนวนบุคลากรให้
เหมาะสมกบังาน  สืบเน่ืองจากการขยายงานบริการที่เป็นไปอยา่งรวดเร็ว  ทาํมีผลกระทบโดยตรงกบัฝ่ายการ
พยาบาล   เพราะตอ้งมีบุคลากรประจาํเพิ่มข้ึนทั้งในส่วนดา้นหนา้ที่ตอ้งให้บริการและส่วนดา้นหลงัที่ตอ้ง
รวบรวมและเก็บขอ้มูล  เพื่อประกอบการผ่านมาตรฐานดา้นต่างๆ ของโรงพยาบาลและหนา้ท่ีเสริมอ่ืนๆ ท่ีไดรั้บ
มอบหมาย  ความมัน่คงของงาน มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.33)  บุคลากรในฝ่ายการพยาบาล  รู้สึกมี
ความมัน่คงในงานและมัน่ใจในฝ่ายการพยาบาลท่ีจะดูแลใหค้วามอบอุ่นต่อไป 

เหตุผลการเปลีย่นแผนก 

ตาํแหน่งงาน 
รวม 

จํานวน (ร้อยละ) 
สายวชิาชีพ สายสนับสนุน 

จํานวน (ร้อยละ) จํานวน (ร้อยละ) 
1.ปัจจยัส่วนบุคคล 8 (33.33) 3 (21.42) 11 (28.95) 
2.ลกัษณะงานและการทาํงาน 9 (37.50) 3 (21.42) 12 (31.58) 
3.ความกา้วหนา้ในอาชีพ 2 (8.33) 4 (28.58) 6 (15.79) 
4.การใหร้างวลัและค่าตอบแทน 4 (16.67) 2 (14.29) 6 (15.79) 
5.สัมพนัธภาพของบุคลากร 1 (4.17) 2 (14.29) 3 (7.89) 
ค่าเฉลีย่โดยรวมทั้งด้าน 24 (100) 14 (100) 38(100) 
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   1.2  ด้านลักษณะงานและการทาํงาน  พบวา่  การจดัสรรคนให้เหมาะกบัลกัษณะงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( = 3.25)  เน่ืองจากลกัษณะงานเป็นงานท่ีหลากหลายและมีส่ิงแวดลอ้มภายในองคก์รท่ี
ปลอดภยั   มีอุปกรณ์เคร่ืองมือท่ีทนัสมยัและเพียงพอต่อความตอ้งการ  ทาํใหบ้รรยากาศการทาํงานเป็นไปในทางท่ี
ดี   เน่ืองจากฝ่ายการพยาบาลมีนโยบาย  ปรับเปลี่ยนตารางการทาํงานใหเ้หมาะสมเพื่อความคล่องตวัในการ
ปฏิบติังาน  ความสมดุลของชีวิตการทาํงานมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง ( = 3.34)  โดยลกัษณะขององคก์ร
และลกัษณะของงานในฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  มหาวิทยาลยัมหิดล  มีความสมดุลยใ์น
หลายดา้น  เช่น สถานท่ีตั้งอยูใ่นเขตชานเมือง  ไม่ไกลจากเขตกรุงเทพและใกลก้บัชุมชน  ทาํให้บุคลากรส่วน
ใหญ่ที่อาศยัใกลก้บัศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  มีความตอ้งการที่จะทาํงานในโรงพยาบาลแห่งน้ี  เพื่อ
คุณภาพชีวิตท่ีดีของตนเองและครอบครัว  
   1.3  ด้านความก้าวหน้าในอาชีพ  พบวา่ การพฒันาและการฝึกอบรมมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
(  = 3.40)  และการวางแผนความกา้วหนา้มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.02)  เน่ืองจากฝ่ายการพยาบาล
มีนโยบายส่งเสริมดา้นการศึกษาและการพฒันาตนเองอยา่งต่อเน่ือง  โดยพยายามผลกัดนัใหบุ้คลากรทาํผลงานหรือ
ทาํวิจยั R2R  เพ่ือปรับระดบัค่าตอบแทน  ส่งเสริมให้บุคลากรมีความกา้วหนา้ทั้งในดา้นการบริหารและดา้นการ
ปฏิบติัการอยา่งชดัเจน 
       1.4  ด้านสัมพันธภาพของบุคลากร  มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 3.36)  พบว่า บุคลากร 
มีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั  มีความเป็นพ่ีเป็นนอ้งกนัถึงแมจ้ะสาํเร็จการศึกษาจากต่างสถาบนักนั  มีความเอ้ืออาทร
ช่วยเหลือต่อกนัในทุกระดบัตาํแหน่งงาน  ในดา้นสัมพนัธภาพกบัผูบ้งัคบับญัชามีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัสูง ( = 3.57)  
อธิบายวา่ ผูบ้งัคบับญัชาและบุคลากรในฝ่ายการพยาบาลมีสัมพนัธภาพท่ีดีต่อกนั  แต่ในดา้นความยติุธรรมมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.38)  ซ่ึงบุคลากรแสดงความเห็นในส่วนการประเมินผลงานไม่ไดรั้บความเป็นธรรม 
 2.  ปัจจัยที่มีผลต่อการคงอยู่ในงานของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล ศูนย์การแพทย์กาญจนาภิเษก 
มหาวิทยาลยัมหิดล  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการใหร้างวลัค่าตอบแทนจากการศึกษาพบวา่  ค่าตอบแทนเป็นปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการคงอยูใ่นงานของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล  ศูนยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก มหาวิทยาลยัมหิดล  เน่ืองจาก
บุคลากรไม่พึงพอใจต่อค่าตอบแทนท่ีไดรั้บขอ้มูลท่ีไดรั้บจากคาํถามปลายเปิด  พบวา่ภาระงานท่ีเพ่ิมข้ึนไม่เหมาะสม
กบัค่าตอบแทนท่ีไดรั้บ  รวมทั้งนโยบายการปรับขั้นเงินเดือนของพนกังานมหาวิทยาลยัทาํใหบุ้คลากรท่ีมีอายงุาน
นอ้ยไดรั้บค่าตอบแทนเทียบเท่ากบับุคลากรท่ีมีอายงุานมากกวา่เกิดความเหล่ือมลํ้าอยา่งชดัเจน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
การศึกษาบงกชพร  ตั้งฉัตรชยั (2553: 79)  พบวา่พยาบาลวิชาชีพโรงพยาบาลศูนย ์เขตภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 
สังกดักระทรวงสาธารณสุข  ส่วนใหญ่ ร้อยละ 42.60 มีรายไดสุ้ทธิต่อเดือน 15,001-25,000 บาท  ซ่ึงรวมทั้งเงินค่าเวร 
ค่าล่วงเวลา  และสวสัดิการต่างๆ ท่ีไดรั้บ  ระดบัรายไดข้องพยาบาลวิชาชีพยงัไม่เพียงพอถึงร้อยละ 31.60  และ
บางส่วนยงัมีหน้ีสินทั้งน้ีเน่ืองจากรายไดข้องพยาบาลวชิาชีพหรือฐานะทางเศรษฐกิจของครอบครัวเป็นปัจจยัท่ีสาํคญั
ในการเลือกเขา้ทาํงานของบุคคล  ถา้รายไดต้ ํ่าไม่เพียงพอต่อค่าครองชีพจะมีผลให้บุคคลตอ้งแสวงหางานอ่ืน
เพ่ือหารายไดใ้หพ้อเพียงต่อครอบครัวต่อไป  บุคลากรฝ่ายการพยาบาลส่วนใหญ่มีภาระค่าใชจ่้ายค่อนขา้งสูง  เน่ืองจาก
อยูใ่นช่วงเวลาสร้างฐานะครอบครัว ตอ้งรับผิดชอบค่าใชจ่้ายในหลายดา้น  จึงพบวา่บุคลากรฝ่ายการพยาบาลขาด
สภาพคล่องทางเศรฐกิจอยา่งชดัเจน 
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 3.  จากการวิเคราะห์เนือ้หา (content analysis)  เหตุผลการเปล่ียนแผนกของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล  
ศนูยก์ารแพทยก์าญจนาภิเษก  มหาวทิยาลยัมหิดล  และสรุปประเดน็ได ้ 5  ดา้น  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นบุคคล  ลกัษณะงาน
และการทาํงานความกา้วหนา้ในอาชีพ  การให้ค่าตอบแทน และสัมพนัธภาพของบุคลากร  พบวา่ จาํนวนสูงสุด 
ในสายวิชาชีพ  จาํนวน 9 คน (ร้อยละ37.50)  มีเหตุผลดา้นลกัษณะงานและการทาํงาน  ในสายสนบัสนุนจาํนวน 
4 คน (ร้อยละ 28.58)  มีเหตุผลดา้นความกา้วหนา้ในอาชีพ  เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่สายสนบัสนุนมีวฒิุการศึกษา
สูงกวา่วฒิุการศึกษาท่ีปฏิบติังานอยูท่าํใหบุ้คลากรท่ีมีความตอ้งการกา้วหนา้  พยายามหาตาํแหน่งงานท่ีสูงข้ึนภายใน
องคก์รเดียวกนัหรือต่างองคก์รอยูเ่สมอ 
 
ข้อเสนอแนะ  
 
 1.  ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย  
   จากการวจิยัพบวา่ปัจจยัดา้นการใหร้างวลัและค่าตอบแทนเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการคงอยูใ่นงาน ผูว้จิยั
มีความเห็นวา่ควรส่งเสริมสวสัดิการเป็นการชดเชยในดา้นต่างๆ  ดงัน้ี 

     1.1  การสร้างหอพกั  เน่ืองจากบุคลากรส่วนใหญ่ไม่มีท่ีอยูอ่าศยัตอ้งเช่าหอหรือบา้นพกัของเอกชน
ในราคาท่ีสูง ทาํใหมี้ภาระค่าใชจ่้ายมากข้ึน 
   1.2  มีรถรับ-ส่ง  การมีสวสัดิการรถรับ-ส่งในเส้นทางต่างๆท่ีบุคลากรพกัอาศยัทาํใหส้ะดวก  และไม่ตอ้ง
หาพ้ืนท่ีสาํหรับการจอดรถเพ่ิม 
   1.3  สวสัดิการรักษาพยาบาล  สามารถใชสิ้ทธิการรักษาพยาบาลมากกว่าการใชสิ้ทธิประกนัสังคม
เพียงอยา่งเดียว 
   1.4  การไดรั้บเงินชดเชยบาํนาญเม่ือลาออก  โดยมีระเบียบอายกุารปฏิบติังานท่ีมากข้ึนและเพิ่มวงเงิน
ใหม้ากข้ึนเพ่ือเป็นแรงจูงใจใหบุ้คลากรยงัคงอยูก่บัองคก์รไปยาวนาน  ไม่คิดโยกยา้ยหรือเปล่ียนงานไปยงัองคก์รอ่ืน 
   1.5  เพ่ิมค่าตอบแทนล่วงเวลาในอตัราท่ีสูงข้ึน โดยอา้งอิงลกัษณะงานของหน่วยงานเฉพาะทาง 
ท่ีมีความพิเศษกวา่หน่วยงานอ่ืน  อยา่งเป็นรูปธรรม 
 2.  ข้อเสนอแนะในการทาํวจิัยคร้ังต่อไป 
   2.1  ควรมีการสัมภาษณ์เชิงลึกบุคลากรในฝ่ายการพยาบาลท่ีมีอายกุารปฏิบติังานเป็นเวลานานต่อความ
คิดเห็นการคงอยูใ่นงาน 
   2.2  ศึกษาเปรียบเทียบการคงอยูใ่นงานของบุคลากรในช่วงอายวุยัต่างๆ (Generation) 
   2.3   ศึกษาสวสัดิการท่ีเหมาะสมกบัการคงอยูใ่นงานของบุคลากรในฝ่ายการพยาบาล ศนูยก์ารแพทย์
กาญจนาภิเษก มหาวทิยาลยัมหิดล 
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